Présentation simplifiée

* Pour faciliter la lecture du tableau et
envisager les comportements
présentés, chaque hypothese du
tableau a été reprise de fagon croisée Logique
sous sa logique et sa valeur.

Délégation

e Pour chaque hypothese, il faut
s'interroger sur sa nature, c’est-a-dire
sa position dans les besoins de
MASLOW (indiquée par la couleur de la
case du bas a droite). Délégation

Assister

1°) Vérifier la
connaissance par les
équipiers des causes,
des principes, des
données, des faits, des
objectifs,du résultat a
atteindre

Informer

« Le texte propose un comportement a
tenir dans cette situation (assister-
informer).




Les comportements et les regles

Analyser les 100 regles du management a pour intérét de
rapprocher des attitudes et des comportements avec des
obligations, des exemples, des évidences.

Chacun a son ressenti des réegles et des valeurs mais au
final, nous devrions arriver a une construction large, solide,
globalement homogene et satisfaisante pour tous dans sa
forme qui nous donne une confiance suffisante dans notre
capacité a manager : un langage commun

C’est, par une connaissance et une reconnaissance des fondements
de nos comportements, de nos valeurs que nous acquérons cette

capacité, cette confiance, cette solidité qui feront de nous des
gestionnaires équilibrés.

Atteindre la sérénité et I'ouverture (d’esprit)
nécessaire sont le moyen d’un bon
management.



Logique de délégation a
logique de délégation

Assister / Informer :

Logique

Valeur

Délégation

Assister

Délégation

Informer

1°) Vérifier la
connaissance par les
équipiers des causes,
des principes, des
données, des faits, des
objectifs,du résultat a
atteindre




Logique de délégation a
logique de délégation

Responsabiliser /
Informer :

Logique

Valeur

Délégation

Responsabiliser

Délégation

Informer

2°) Définissez les
responsabilités de chacun
des équipiers, publiez-la a
toute I'équipe et détaillez-
les a I'équipier concerné




Logique de délégation a
logique de délégation

Responsabiliser / Assister :

Logique

Valeur

Délégation

Responsabiliser

Délégation

Assister

3°) Aidez wotre équipier a |
assurer sa fonction et
respectez-le, respectez-la:




Logique de respect a
logique de délégation

Contraintes / Informer :

Logique

Valeur

Respect

Contraintes

Délégation

Informer

4°) Informez clairement
sur les régles ou lois ou
procédures écrites ou non
écrites, définissez
précisément pour
préserver les espaces de
responsabilité et de liberté




Logique de respect a
logique de délégation

Concret Factuel /
Informer :

Logique

Valeur

Respect

Concret/Factuel

Délégation

Informer

5°) Toutes les données
transmises doivent étre
claires et précises et en
cas d'impossibilité, dites
que Vous ne pouvez pas
donner plus




Logique de respect a
logique de délégation

Contraintes / Assister :

Logique

Délégation

Valeur

Respect

Contraintes

Assister

6°) Soyez capable de
prendre la place d'un
équipier au moins en
esprit surtout pour lui dire
« non »




Logique de respect a
logique de délégation

Concret Factuel / Assister :

Logique

Valeur

Respect

Concret/Factuel

Délégation

Assister

7°) Sachez apporter l'aide |
nécessaire & un équipier
pour faire 'analyse de son |
probléme, ayez un |
tableau de bord de suivi




Logique de respect a
logique de délégation

Contraintes /
Responsabiliser :

Logique

Valeur

Respect

Contraintes

Délégation

Responsabiliser

8°) Tout le monde lié a
I'équipe et a son objectif
de résultat doit respecter
les régles, qui que ce soit




Logique de respect a
logique de délégation

Concret Factuel /
Responsabiliser :

Logique

Valeur

Respect

Concret/Factuel

Délégation

Responsabiliser

9°) Demandez a vos
équipiers de : collecter,
de quantifier, de relever
les données ou
information par rapport a
leurs besoins pratiques




Logique de respect a
logique de respect

Concret Factuel /
Contraintes :

Logique

Respect

Valeur

Respect

Concret/Factuel

Contraintes

10°) Soyez honnéte,
reconnaissez les faits
méme lorsqu'ils ne sont
pas a wtre avantage




Logique de projet a logique
de délégation

Action / Informer :

Logique

Valeur

Action

Délégation

Informer

11°) Etablissez des
procédures périodiques ou
permanentes d'information
comme une réunion
informelle et courte de
journée ou semaine ou
une courte note des
points en cours




Logique de projet a logique
de délégation

Futur / Informer : Logique

Futur

Valeur

12°) Ayez toujours une ou |
plusieurs longueurs
d'avance, anticipez
besoins, problémes ou
questions

Délégation

Informer




Logique de projet a logique
de délégation

L’équipe / Informer :

Logique

Valeur

L'équipe

Délégation

Informer

13°) Parlez le langage de
votre équipier, c'est celui
qu'il comprend le mieux :
méme langage, méme
culture, méme
reconnaissance, a terme,
I'équipe aura son
vocabulaire et méme son
langage




Logique de projet a logique
de délégation

Positiver / Informer : Logique

Positiver

Valeur

14°) Soyez toujours positif
en terme de vocabulaire,
d'action, de réflexion, de
sanction : étre positif ,
c'est avant tout un état
d'esprit, poussez a
I'action

Délégation

Informer




Logique de projet a logique
de délégation

Action / Assister :

Logique

Délégation

Valeur

Action

Assister

15°) Faites noter ou
enregistrer votre
assistance et faites
conserver le document par
VOS equipiers




Logique de projet a logique
de délégation

Futur / Assister : Logique

Délégation

Valeur

Futur

Assister

16°) Parlez de son avenir
en préecisant son devenir
propre si possible




Logique de projet a logique
de délégation

L’équipe / Assister :

Logique

Délégation

Valeur

L'équipe

Assister

17°) Partagez tout les
points négatifs pour
essayer de les sublimer :
les erreurs, les difficultés,
les obligations, les
souffrances, participez et
compatissez




Logique de projet a logique
de délégation

Positiver / Assister :

Logique

Délégation

Valeur

Positiver

Assister

18°) Soyez un levier en
terme d'assistance, faites-
la utiliser comme moyen
de déwelopper l'ouverture
aux autres, conseils et
assistance
complémentaire




Logique de projet a logique
de délégation

Action / Responsabiliser :

Logique

Valeur

Action

Délégation

Responsabiliser

19°) Faites-le s'engager
sur les sous-objectifs, les
délais, le niveau de détail
et le plus souvent par écrit




Logique de projet a logique
de délégation

Futur / Responsabiliser :

Logique

Valeur

Futur

Délégation

Responsabiliser

20°) Donnez des missions
a tous, ne privilégiez ni
les jeunes, ni les vieux, ni
quiconque




Logique de projet a logique
de délégation

L’équipe /
Responsabiliser :

Logique

Délégation

Valeur

L'équipe

Responsabiliser

21°) Créer des conditions
d'égalité dans l'équipe
sans devenir égalitaire, le
respect passe par la
réciprocité




Logique de projet a logique
de délégation

Positiver /
Responsabiliser :

Logique

Délégation

Valeur

Positiver

Responsabiliser

22°) Donnez un pouwoir de
décision et montrez le
clairement, une wraie
délégation est un acte
positif de confiance qui se
juge sur les résultats




Logique de projet a logique
de respect

Actions /
Contraintes :

Logique

Respect

Valeur

Action

Contraintes

23°) Structurez votre
équipe et wotre monde en
établissant des régles de
vie (droit coutumier)




Logique de projet a logique
de respect

Délégation

Futur / Contraintes : Logique

Valeur Futur

24°) Nul n'est censé
ignorer la Loi mais nul ne
peut la connaitre sans
I'avoir apprise et
comprise, dites-la
clairement

Délégation

Contraintes




Logique de projet a logique
de respect

L’équipe / Contraintes :

Logique

Valeur

L'équipe

Respect

Contraintes

25°) Faites construire
collectivement les regles
et procédures, incitez a la
recherche mais surtout ne
la bridez pas




Logique de projet a logique
de respect

Positiver / Concret Logique
Factuel :

Positiver

26°) Montrez les aspects
positifs de la Loi, dites

« oui » et expliquez
pourquoi vous dites

« oui »

Respect

Concret/Factuel




Logique de projet a logique
de respect

Action / Concret Factuel : Logique

Action

27°) Faites-le tester la
validité de ses
suggestions et essayez la
potentialité de réalisation

Respect

Concret/Factuel




Logique de projet a logique
de respect

Futur / Concret Factuel : Logique

Futur

28°) Associez I'équipe a
la réflexion et a la
recherche de nouwelles
wies de déweloppement,
faites prospecter ... les
nouwvelles tendances,
idées, méthodes

Respect

Concret/Factuel




Logique de projet a logique
de respect

L’équipe / Concret
Factuel :

Logique

Respect

L'équipe

Concret/Factuel

29°) Assurez le
suivi/contréle du travail de
I'équipier avec ses outils
propres ou les outils dont
il peut disposer




Logique de projet a logique
de respect

Positiver / Concret
Factuel :

Logique

Respect

Positiver

Concret/Factuel

30°) Sachez dire qu'un
travail, une action est
positif : c'est bien et
expliquez pourquoi en
analysant causes et effets




Logique de projet a logique
de projet

Futur / Action :

Logique

Valeur

Futur

Action

31°) Jouez toujours
I'équipe ou le sous-
ensemble (binéme ...) et
dites : « Que pouwvons
faire conjointement ? »




Logique de projet a logique
de projet

L’équipe / Action :

Logique

Valeur

L'équipe

Action

32°) Répartissez sans
privilege les tours de
garde ou de cone, les
mauvaises taches du
quotidien doivent étre
partagées




Logique de projet a logique
de projet

Positiver / Action :

Logique

Valeur

Positiver

Action

33°) Les résultats
naissent des actions, ne
tolérez pas que certains
se contentent de regarder,
pas de spectateurs, des
acteurs qui connaissent
bien leurs roles




Logique de projet a logique
de projet

Futur / L’équipe : Logique

Futur

Valeur

34°) Etablissez le projet
d'équipe et faites-le
éwluer en intégrant
I'ensemble de l'équipe

L'équipe




Logique de projet a logique
de projet

Futur / Positiver : Logique

Futur

Valeur

35°) Précisez les
principes avant leur
application et les
contraintes matérielles

Positiver




Logique de projet a logique
de projet

Positiver / L’équipe :

Logique

Valeur

Positiver

L'équipe

36°) Le résultat est le fruit
de tous, les honneurs et
félicitations sont d'abord
pour l'équipe, valorisez et
associez les membres a
la notoriété du projet et de
ses résultats




