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1.	
  La	
  place	
  croissance	
  de	
  l’évalua+on	
  
dans	
  l’ac+vité	
  des	
  équipes	
  pilotant	
  

les	
  IUT	
  et	
  leurs	
  départements	
  



La	
  montée	
  en	
  puissance	
  
de	
  l’évalua+on	
  et	
  des	
  collectes	
  de	
  données…	
  

Démarche	
  
qualité	
  
IUTs	
  ARL	
  

Créa+on	
  
de	
  l’IUT	
  
Lumière	
  

1992	
  

Evalua+on	
  
des	
  IUT	
  	
  

2000	
  

Premiers	
  
contrats	
  

d’appren+ssage	
  

1995	
  

Evalua+ons	
  
de	
  l’IUT	
  Lumière	
  

2003	
   2007	
   2011	
  

Premier	
  Contrat	
  
d’Objec+fs	
  et	
  
de	
  Moyens	
  

2009	
  1999	
  

Créa+on	
  
des	
  licences	
  

professionnelles	
  

Premier	
  Contrat	
  
d’Objec+fs	
  et	
  
de	
  Moyens	
  
Pluriannuel	
  

2012	
  2013	
  

Schémas	
  Régionaux	
  
d’Enseignement	
  

Supérieur	
  

Bonus	
  
Qualité	
  

Forma;on	
  

Subven;on	
  
spécifique	
  rela;ve	
  
aux	
  bacheliers	
  
technologiques	
  

…	
  et	
  toujours	
  plus	
  
d’évalua+on…	
  



…y	
  compris	
  au	
  sein	
  du	
  réseau	
  des	
  IUT	
  

Evalua+ons	
  
de	
  l’IUT	
  Lumière	
  

Créa+on	
  
de	
  l’IUT	
  
Lumière	
  

Evalua+on	
  
des	
  IUT	
  	
  

Premiers	
  
contrats	
  

d’appren+ssage	
  

Premier	
  Contrat	
  
d’Objec+fs	
  et	
  
de	
  Moyens	
   Premier	
  Contrat	
  

d’Objec+fs	
  et	
  
de	
  Moyens	
  
Pluriannuel	
  

Démarche	
  
qualité	
  
IUTs	
  ARL	
  

1992	
   2000	
  1995	
   2003	
   2007	
   2011	
  2009	
   2012	
  1999	
  

Créa+on	
  
des	
  licences	
  

professionnelles	
  

2013	
  

Schémas	
  
Régionaux	
  

d’Enseignement	
  
Supérieur	
  

Bonus	
  
Qualité	
  

Forma;on	
  

Subven;on	
  
spécifique	
  rela;ve	
  
aux	
  bacheliers	
  
technologiques	
  

Enquêtes	
  
sur	
  le	
  

devenir	
  des	
  
diplômés	
  de	
  

DUT	
   Enquêtes	
  
sur	
  le	
  

devenir	
  des	
  
diplômés	
  de	
  

LP	
   Enquêtes	
  
sur	
  le	
  suivi	
  
des	
  COM	
  

Enquêtes	
  sur	
  
les	
  effec+fs	
  
de	
  rentrée	
  

Enquêtes	
  
sur	
  les	
  

boursiers	
  

Exploita+on	
  
des	
  données	
  

APB	
  Exploita+on	
  
sur	
  les	
  

budgets	
  des	
  
IUT	
  Enquêtes	
  

sur	
  FC	
  et	
  
Alternance	
  



Des	
  démarches	
  intéressantes…	
  
mais	
  coûteuses	
  en	
  temps	
  et	
  en	
  énergie	
  (1)	
  

Des	
  démarches	
  très	
  consommatrices	
  de	
  données	
  qualita+ves	
  et/ou	
  
quan+ta+ves.	
  

Une	
   tendance	
   à	
   mobiliser	
   en	
   priorité	
   les	
   responsables	
   des	
  
composantes	
  et	
  les	
  responsables	
  des	
  services	
  communs…	
  

…au	
  risque	
  de	
  détourner	
  les	
  équipes	
  de	
  leur	
  missions	
  de	
  base	
  

Des	
  informa+ons	
  qui	
  ne	
  sont	
  pas	
  toujours	
  disponibles	
  au	
  sein	
  de	
  la	
  
composante.	
  

Des	
   objec+fs	
   mul+ples,	
   parfois	
   insuffisamment	
   explicités,	
   voire	
  
contradictoires...	
  



Des	
  démarches	
  intéressantes…	
  
mais	
  coûteuses	
  en	
  temps	
  et	
  en	
  énergie	
  (2)	
  

Une	
  collecte	
  des	
  informa+ons	
  qui	
  se	
  fait	
  trop	
  souvent	
  au	
  détriment	
  
du	
  diagnos+c	
  et	
  des	
  préconisa+ons.	
  

Des	
  compétences	
  requises	
  souvent	
  très	
  spécifiques.	
  

Des	
   demandes	
   émanant	
   des	
   différentes	
   ins+tu+ons	
   qui	
   bien	
   que	
  
concernant	
   souvent	
   des	
   théma+ques	
   communes	
   supposent	
   des	
  
agréga+ons	
  hétérogènes	
  des	
  informa+ons.	
  

Des	
   objec+fs	
   ini+aux	
   loin	
   d’être	
   toujours	
   adeints	
   sans	
   que	
   pour	
  
autant	
   cela	
   conduise	
   à	
   un	
   ques+onnement	
   approprié	
   des	
  
démarches	
  imposées	
  aux	
  équipes.	
  



Un	
  contexte	
  spécifique	
  à	
  l’IUT	
  Lumière	
  
Dès	
  la	
  créa+on	
  de	
  l’IUT	
  le	
  choix	
  d’une	
  indépendance	
  en	
  ma+ère	
  de	
  
données	
  est	
  privilégié.	
  

Il	
   en	
   résulte	
   la	
   structura+on	
   progressive	
   d’une	
   cartographie	
   des	
   données	
   et	
   le	
  
développement	
  de	
  nombreuses	
  applica+ons	
  spécifiques	
  à	
  l’IUT…	
  

…mais	
   également	
   une	
   forte	
   implica+on	
   dans	
   les	
   projets	
   na+onaux	
   suscep+bles	
  
d’apporter	
   des	
   éclairages	
   u+les	
   pour	
   situer	
   le	
   projet	
   de	
   l’IUT	
   par	
   rapport	
   aux	
  
pra+ques	
  développées	
  au	
  sein	
  du	
  réseau	
  des	
  IUT.	
  

Le	
   projet	
   de	
   l’IUT	
   est	
   original	
   et	
  
innovant,	
   encore	
   faut-­‐il	
   être	
  
capable	
   de	
   le	
   démontrer	
   et	
   de	
  
répondre	
   aux	
   exigences	
   légi+mes	
  
formulées	
   par	
   les	
   différentes	
  
ins+tu+ons	
  concernées.	
  

Ce	
   besoin	
   d’informa+on	
   présente	
  
un	
   caractère	
   d’urgence	
   qui,	
   à	
  
l’époque,	
   n’a	
   pas	
   nécessairement	
  
d’équivalent	
   dans	
   le	
   reste	
   de	
  
l’université.	
  



La	
  structure	
  actuelle	
  
des	
  données	
  au	
  sein	
  de	
  l’IUT	
  Lumière	
  



2.	
  Une	
  première	
  réponse	
  s’appuyant	
  
sur	
  la	
  construc+on	
  progressive	
  d’un	
  
observatoire	
  des	
  parcours	
  étudiants	
  



La	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  observatoire	
  (1)	
  
une	
  première	
  étape	
  vers	
  une	
  informa+que	
  décisionnelle	
  

Les	
  principaux	
  choix	
  ini+aux	
  :	
  
Offrir	
   une	
   interface	
   aux	
   responsables	
   de	
   l’IUT	
   avec	
   le	
   souci	
   de	
  
par;r	
  de	
  leurs	
  besoins.	
  

Prendre	
  en	
  compte	
  la	
  diversité	
  des	
  demandes	
  ins;tu;onnelles	
  en	
  
développant	
  les	
  filtres	
  nécessaires.	
  

Privilégier	
  un	
  disposi;f	
  d’interroga;on	
  des	
  bases	
  de	
  données	
  en	
  
temps	
  réel.	
  

Ini;er	
  la	
  démarche	
  en	
  partant	
  du	
  suivi	
  du	
  recrutement.	
  
PermeHre	
   la	
   sélec;on	
   d’indicateurs,	
   mais	
   également	
  
l’exporta;on	
  des	
  données	
  
Prendre	
   l’habitude	
   d’archiver	
   les	
   demandes	
   ins;tu;onnelles	
  
répondant	
  à	
  un	
  cadre	
  précis	
  



La	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  observatoire	
  (2)	
  
une	
  première	
  étape	
  vers	
  une	
  informa+que	
  décisionnelle	
  

Les	
  premiers	
  diagnos;cs	
  et	
   la	
   rédac;on	
  d’un	
  cahier	
  des	
   charges	
  
pour	
  une	
  applica;on	
  sur	
  le	
  thème	
  des	
  étudiants	
  se	
  sont	
  déroulés	
  
en	
  2004.	
  

De	
  2004	
  à	
  2009,	
  le	
  développement	
  de	
  l’observatoire	
  a	
  été	
  confié	
  
à	
  12	
  stagiaires	
  (étudiants	
  de	
  Lyon	
  2)	
  encadrés	
  par	
  un	
  enseignant	
  
chercheur	
  chargé	
  du	
  projet	
  et	
  le	
  service	
  informa;que	
  de	
  l’IUT.	
  

Les	
  principales	
  étapes	
  :	
  

Accueillir	
   des	
   stagiaires	
   issus	
   de	
   forma;ons	
   de	
   notre	
   université	
  
pour	
  assure	
  le	
  développement	
  de	
  l’ou;l.	
  

Apurer	
  progressivement	
  les	
  données	
  issues	
  de	
  nos	
  bases.	
  

Les	
  principaux	
  choix	
  ini+aux	
  (suite)	
  :	
  



Une	
  interface	
  pour	
  les	
  principaux	
  
responsables	
  de	
  l’IUT	
  Lumière	
  (1)	
  



Une	
  interface	
  pour	
  les	
  principaux	
  
responsables	
  de	
  l’IUT	
  Lumière	
  (2)	
  



Un	
  disposi+f	
  qui	
  adeint	
  ses	
  limites	
  
après	
  quelques	
  années	
  de	
  fonc+onnement	
  
Le	
   développement	
   et	
   la	
   maintenance	
   de	
   l’ou;l	
   sont	
   fortement	
  
contraints	
  par	
  la	
  présence	
  des	
  stagiaires.	
  

La	
   montée	
   en	
   puissance	
   de	
   l’évalua;on	
   accroît	
   rapidement	
   les	
  
besoins.	
  

Les	
  produc;ons	
  étudiantes	
  sont	
  de	
  qualités	
  hétérogènes.	
  

Le	
  système	
  de	
  filtres	
  reste	
  lourd	
  à	
  gérer.	
  

La	
  nature	
  de	
  la	
  programma;on	
  privilégiée	
  rend	
  complexe	
  l’ajout	
  
de	
  nouveaux	
  indicateurs.	
  

La	
   volonté	
   d’analyser	
   l’ensemble	
   du	
   système	
   d’informa;on	
   de	
  
l’établissement	
  mul;plie	
  le	
  nombre	
  d’applica;ons	
  décisionnelles.	
  



3.	
  Vers	
  une	
  informa+que	
  
décisionnelle	
  généralisée	
  



Les	
  nouvelles	
  opportunités	
  offertes	
  

Le	
   développement	
   de	
   l’informa;que	
   décisionnelle	
   et	
   l’élabora;on	
  
d’applica;ons	
   nous	
   permeHent	
   d’analyser	
   plus	
   rapidement	
  
l’ensemble	
  de	
  notre	
  système	
  d’informa;on.	
  

L’interface	
   des	
   applica;ons	
   Qlikview	
   est	
   intui;ve	
   et	
   efficace	
  
(naviga;on	
  et	
  sélec;on	
  dans	
  les	
  tableaux	
  de	
  bord).	
  

Le	
  logiciel	
  s’intègre	
  dans	
  l’environnement	
  Windows	
  (apparence	
  des	
  
menus,	
   liens	
   avec	
   les	
   ou;ls	
   bureau;ques,	
   intégra;on	
   dans	
   le	
  
domaine	
  de	
  l’établissement).	
  
Le	
   travail	
   «	
   en	
  mémoire	
   vive	
   »	
   de	
   l’applica;on	
   offre	
   une	
   grande	
  
rapidité	
  de	
  réponse.	
  

Les	
   u;lisateurs	
   peuvent	
   construire	
   eux-­‐mêmes	
   leurs	
   propres	
  
analyses	
  et	
  indicateurs	
  en	
  u;lisant	
  les	
  nombreux	
  filtres.	
  



De	
  l’observatoire	
  à	
  l’informa+que	
  
décisionnelle	
  

Une	
  étude	
  sur	
  les	
  différentes	
  solu;ons	
  décisionnelles	
  a	
  été	
  faite	
  par	
  un	
  
groupe	
  de	
  travail	
  de	
  personnels	
  (direc;on,	
  enseignants,	
  service	
  
informa;que)	
  

En	
  2010	
  un	
  marché	
  public	
  a	
  été	
  mis	
  en	
  place	
  en	
  2010	
  pour	
  l’achat	
  d’une	
  
solu;on	
  décisionnelle	
  et	
  des	
  presta;ons	
  de	
  développement	
  d’applica;ons	
  

Les	
  étapes	
  du	
  projet	
  :	
  

Parallèlement	
  des	
  maqueHes	
  d’applica;ons	
  ont	
  été	
  développées	
  à	
  l’aide	
  du	
  
logiciel	
  QlikView	
  

En	
  2011	
  l’IUT	
  a	
  acquis	
  le	
  logiciel	
  décisionnel	
  Qlikview	
  et	
  a	
  commencé	
  le	
  
développement	
  d’applica;ons	
  en	
  partenariat	
  avec	
  les	
  entreprises	
  Keyrus	
  et	
  
Business	
  Geographic	
  

Depuis	
  2009	
  le	
  service	
  informa;que	
  a	
  pris	
  en	
  charge	
  le	
  développement	
  du	
  
système	
  d’informa;on	
  décisionnel	
  de	
  l’établissement	
  



La	
  structure	
  actuelle	
  
des	
  bases	
  de	
  données	
  

Regroupement et traitement des données 

Présentation des résultats 

Rapports 
Tableaux de 

bord en ligne 

Exports   
de données 

GLPI 

Fichiers 

Sites web 

Claroline 

Autres données IUT 

Enquêtes 
Ministère 

Enquêtes 
FORMASUP 

Données université Lyon 2 

Apogee 

Harpège 

Sifac 

AIRE 

Applications de gestion IUT 

Logiciel intégré 

(Recrutement, Etudiants, 

Matières, EDT, 

Personnels, Commandes) 



Un	
  exemple	
  d’u+lisa+on	
  :	
  Le	
  suivi	
  de	
  
l’accueil	
  des	
  bacheliers	
  technologiques	
  

Observatoire	
  étudiants	
  –	
  IUT	
  Lumière	
  



4.	
  Des	
  perspec+ves	
  de	
  
développement	
  importantes	
  



De	
  nombreuses	
  perspec+ves	
  
de	
  développement	
  

Le	
   premier	
   enjeu	
   consiste	
   à	
   préparer	
   la	
   prochaine	
   vague	
  
d’évalua+on	
   en	
   consolidant	
   l’ou+l	
   sur	
   la	
   base	
   des	
   théma+ques	
  
traitées	
  par	
  l’évalua+on.	
  

Nous	
   travaillons	
   actuellement	
   sur	
   la	
   sécurisa+on	
  des	
  données	
  afin	
  
d’autoriser	
  la	
  consulta+on	
  du	
  portail	
  décisionnel	
  hors-­‐site.	
  
La	
   base	
   de	
   données	
   pourrait	
   être	
   ques+onnée	
   à	
   par+r	
   de	
  
Smartphones	
   ou	
   de	
   tabledes	
   et	
   la	
   dimension	
   géographique/
cartographique	
   pourrait	
   également	
   cons+tuer	
   un	
   axe	
   de	
  
développement.	
  

Nous	
   avons	
   l’ambi+on	
   de	
   l’étendre	
   progressivement	
   à	
   l’ensemble	
  
des	
  ac+vités	
  de	
  l’IUT.	
  

La	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  entrepôt	
  de	
  données	
  permedra	
  une	
  analyse	
  
transversale	
  de	
  plusieurs	
  systèmes	
  d’informa+on	
  (IUT	
  et	
  Université	
  
par	
  exemple).	
  



Conclusion	
  :	
  	
  
et	
  si	
  on	
  évaluait	
  l’évalua+on	
  ?	
  


