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1. La place croissance de I’évaluation :
dans I'activité des équipes pilotant
les IUT et leurs départements
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La montée en puissance IUTLUMIERE
P LYON 2

de I’évaluation et des collectes de données... =«
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...y compris au sein du réseau des IUT LYON 2

Le choix de I'Alternance
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. o ’ IUTLUMIERE
Des déemarches intéressantes... YON 2

mais coliteuses en temps et en énergie (1) "

Des objectifs multiples, parfois insuffisamment explicités, voire
contradictoires...

Des démarches trés consommatrices de données qualitatives et/ou
guantitatives.

Des informations qui ne sont pas toujours disponibles au sein de la
composante.

Une tendance a mobiliser en priorité les responsables des
composantes et les responsables des services communs...

...au risque de détourner les équipes de leur missions de base
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Des déemarches intéressantes... YON 2

mais coliteuses en temps et en énergie (2) "

Une collecte des informations qui se fait trop souvent au détriment
du diagnostic et des préconisations.

Des compétences requises souvent tres spécifiques.

Des demandes émanant des différentes institutions qui bien que
concernant souvent des thématiques communes supposent des
agrégations hétérogenes des informations.

Des objectifs initiaux loin d’étre toujours atteints sans que pour
autant cela conduise a un questionnement approprié des
démarches imposées aux équipes.




Un contexte spécifique a I'lUT Lumiere

T
LYON 2

Le choix de I'Alternance

Des la création de I'lUT le choix d’une indépendance en matiere de

données est privilégié. Y/? {\7

Le projet de I'lUT est original et
innovant, encore faut-il étre
capable de le démontrer et de
répondre aux exigences légitimes
formulées par les différentes
institutions concernées.

Ce besoin d’information présente
un caractere d’urgence qui, a
I’époque, n’a pas nécessairement
d’équivalent dans le reste de
I'université.

Il en résulte la structuration progressive d’'une cartographie des données et le
développement de nombreuses applications spécifiques a I'lUT...

...mais également une forte implication dans les projets nationaux susceptibles
d’apporter des éclairages utiles pour situer le projet de I'lUT par rapport aux
pratiques développées au sein du réseau des IUT.



IUTLUMIERE
La structure actuelle YON 2

des données au sein de I'lUT Lumiere ™"
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2. Une premiere réponse s’appuyant
sur la construction progressive d’un :
observatoire des parcours étudiants :

A PP




La mise en place d’un observatoire (1) '”Ttﬂ"(’g'ﬁ?;

une premiere étape vers une informatique décisionnelle o

Les principaux choix initiaux :
Offrir une interface aux responsables de I'lUT avec le souci de
partir de leurs besoins.

Privilégier un dispositif d’interrogation des bases de données en
temps réel.

Prendre en compte la diversité des demandes institutionnelles en
développant les filtres nécessaires.

Initier la démarche en partant du suivi du recrutement.

Permettre la sélection d’indicateurs, mais également
I’exportation des données

Prendre [I’habitude d’archiver les demandes institutionnelles
répondant a un cadre précis




La mise en place d’un observatoire (2) 'UTW\SK}RE
une premiere étape vers une informatique décisionnelle s

Les principaux choix initiaux (suite) :

Accueillir des stagiaires issus de formations de notre université
pour assure le développement de I'outil.

Apurer progressivement les données issues de nos bases.

Les principales étapes :
Les premiers diagnostics et la rédaction d’un cahier des charges

pour une application sur le theme des étudiants se sont déroulés
en 2004.

De 2004 a 2009, le déeveloppement de I'observatoire a été confié
a 12 stagiaires (étudiants de Lyon 2) encadrés par un enseignant
chercheur chargé du projet et le service informatique de I'lIUT.



IUTLUMIERE
LYON 2

Le choix de I'Alternance

Une interface pour les principaux

responsables de I'lUT Lumiere (1)
(1 Otsertr s ecnts e T e - Windows et E,pb;,—w P

@ A4 lg http://iutlumiere. umv-lyonZ fr/observato:re/TableauxDeBord php X -:' Google p -
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¢ Favoris l & Observatoire des étudiants de I'TUT Lumiére ’ ‘

l L‘lﬂé}-UMIERE Observatoire des étudiants

o~ v [ pm v Pagev Sécuritév Outilsv @~ I

UNIVERSITE [ LI/IEHE LYON 2

Tab'eaux debocd Tableaux de bord étudiants
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Entreprises partenaires

Y Historique

Récupération des données

Aide

mw Choix du dipléme

) c.3p.
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Une interface pour les principaux
responsables de I'lUT Lumiere (2)

(& Observatoire des étudiants de I'TUT Lumiére - Windows Internet Explorer
- p—1 - - .
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I ¢ Favoris | @ Observatoire des étudiants de I'TUT Lumiére l [ R v [ deh v Pagev Sécurtév Outisv @~
Répartition des étudiants ayant réussis selon le statut d'origine :
:
0,
D deur d' loi 2 4.55 %
Etudiant 11 25 %
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Total 44 100 %
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. oy . . s IUTLUMIERE
Un dispositif qui atteint ses limites VON 2

apres quelques années de fonctionnement “*"

Le développement et la maintenance de l'outil sont fortement
contraints par la présence des stagiaires.

Les productions étudiantes sont de qualités hétérogenes.

La montée en puissance de I’évaluation accroit rapidement les
besoins.

La nature de la programmation privilégiée rend complexe I’ajout
de nouveaux indicateurs.

Le systeme de filtres reste lourd a gérer.

La volonte d’analyser I'ensemble du systeme d’information de
I’établissement multiplie le nombre d’applications décisionnelles.
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3. Vers une informatique
décisionnelle généralisée :

A PP




.. » IUTLUMIERE
Les nouvelles opportunités offertes VON 2

Le choix de I'Alternance

Le développement de l'informatique décisionnelle et I'élaboration
d’applications nous permettent d’analyser plus rapidement
I’ensemble de notre systeme d’information.

L’interface des applications Qlikview est intuitive et efficace
(navigation et sélection dans les tableaux de bord).

Les utilisateurs peuvent construire eux-mémes leurs propres
analyses et indicateurs en utilisant les nombreux filtres.

Le logiciel s’integre dans I’environnement Windows (apparence des
menus, liens avec les outils bureautiques, intégration dans le
domaine de I’établissement).

Le travail « en mémoire vive » de I'application offre une grande
rapidité de réponse.



, T - IUTLUMIERE
De I'observatoire a I'informatique VON 2

décisionnelle R
Les étapes du projet :

Depuis 2009 le service informatique a pris en charge le développement du
systeme d’information décisionnel de I'établissement

Une étude sur les différentes solutions décisionnelles a été faite par un
groupe de travail de personnels (direction, enseignants, service
informatique)

En 2010 un marché public a été mis en place en 2010 pour I'achat d’une
solution décisionnelle et des prestations de développement d’applications

Parallelement des maquettes d’applications ont été développées a I'aide du
logiciel QlikView

En 2011 I'IUT a acquis le logiciel décisionnel Qlikview et a commencé le
développement d’applications en partenariat avec les entreprises Keyrus et
Business Geographic



L r r 1 IUTLUMIERE
a structure actuelle YON 2

des bases de données
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Un exemple d’utilisation : Le suivide """ 55"
I’accueil des bacheliers technologiques

l IUTLUMIERE
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4. Des perspectives de
développement importantes

A PP




De nombr r 1V IUTLUMIERE
e nombreuses perspectives VON 2

de déVEIOppement Le choix de I'Alternance

Le premier enjeu consiste a préparer la prochaine vague
d’évaluation en consolidant l'outil sur la base des thématiques

traitées par I’évaluation.

Nous avons I'ambition de I'étendre progressivement a I'ensemble
des activités de I'lUT.

Nous travaillons actuellement sur la sécurisation des données afin
d’autoriser la consultation du portail décisionnel hors-site.

La base de données pourrait étre questionnée a partir de
Smartphones ou de tablettes et la dimension géographique/
cartographique pourrait également constituer un axe de

développement.

La mise en place d’un entrepot de données permettra une analyse
transversale de plusieurs systemes d’information (IUT et Université
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Conclusion : :
et si on évaluait I’évaluation ? :

A PP




