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Atelier	
  2	
  :	
  l’évalua/on	
  des	
  enseignements,	
  des	
  forma/ons	
  et	
  démarche	
  Qualité	
  

L’évalua7on	
  des	
  
forma7ons	
  par	
  les	
  

étudiants	
  	
  

un	
  maillon	
  capital	
  
d’une	
  démarche	
  

Qualité	
  



Quelques	
  
fondamentaux	
  

Qualité	
  

• De	
  l’importance	
  de	
  la	
  mesure	
  

•  	
  ...	
  et	
  son	
  posi7onnement	
  au	
  sein	
  d’une	
  	
  	
  	
  
	
  «	
  Cartographie	
  des	
  processus	
  »	
  

L’évalua7on	
  par	
  
les	
  étudiants	
  

• Les	
  résultats	
  des	
  enquêtes	
  d’évalua7on	
  

•  ...	
  et	
  leur	
  traduc7on	
  au	
  niveau	
  de	
  la	
  démarche	
  Qualité	
  

So
m
m
ai
re
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Quelques	
  fondamentaux	
  Qualité	
  	
  -­‐	
  	
  De	
  l’importance	
  de	
  la	
  mesure	
  

Le
s	
  i
nd

ic
at
eu

rs
	
  Q
ua
lit
é	
  

Qualité 
voulue 

Qualité 
attendue 

Qualité 
offerte 

Qualité 
perçue 

Indicateurs 
internes 

Indicateurs 
externes 

L’IUT (Fournisseur) Les étudiants (Usagers) 

Auto-­‐
mesure	
  

Evalua/on	
  
des	
  

forma/ons	
  



Quelques	
  fondamentaux	
  Qualité	
  –	
  	
  La	
  norme	
  ISO	
  9001	
  version	
  2008	
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U
s
a
g
e
r
s	
  

E
t
u
d
i
a
n
t
s	
  

Responsabilité	
  de	
  
la	
  Direc/on	
  

Management	
  des	
  
ressources	
  

Réalisa/on	
  des	
  
ac/vités	
  

Mesure,	
  Analyse	
  
et	
  Améliora/on	
  

E
x
i
g
e
n
c
e
s	
  

S
a
t	
  
i
s
f
a
c
t	
  
i
o
n	
  

Forma/ons	
  dispensées	
  

Ecoute	
  

Principe	
  de	
  l’améliora/on	
  con/nue	
  

Evalua/on	
  
des	
  

forma/ons	
  

Auto-­‐
mesure	
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Quelques	
  fondamentaux	
  Qualité	
  	
  –	
  	
  Cartographie	
  des	
  processus	
  

Concep/on	
  de	
  la	
  maqueQe	
  (PPN)	
  
Partenariats	
  interna/onaux	
  
Partenariats	
  entreprises	
  

Cons/tu/on	
  des	
  équipes	
  pédagogiques	
  
Planifica/on	
  	
  des	
  moyens	
  matériels	
  et	
  logiciels	
  

Elabora/on	
  des	
  emplois	
  du	
  temps	
  
Recrutement	
  des	
  étudiants	
  

Accueil	
  des	
  étudiants	
  	
  
Inscrip/ons	
  pédagogiques	
  

Réalisa/on	
  par/e	
  académique	
  
Projets	
  tuteurés	
  

Stages	
  

	
  

Evalua/on	
  des	
  enseignements	
  
Evalua/on	
  des	
  forma/ons	
  
Commissions	
  pédagogiques	
  
Conseils	
  de	
  perfec/onnement	
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Quelques	
  fondamentaux	
  Qualité	
  	
  –	
  	
  Cartographie	
  des	
  processus	
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Quelques	
  fondamentaux	
  Qualité	
  	
  –	
  	
  Cartographie	
  des	
  processus	
  



8	
  
Quelques	
  fondamentaux	
  Qualité	
  	
  –	
  	
  Cartographie	
  des	
  processus	
  



Quelques	
  
fondamentaux	
  

Qualité	
  

• De	
  l’importance	
  de	
  la	
  mesure	
  

•  	
  ...	
  et	
  son	
  posi7onnement	
  au	
  sein	
  d’une	
  	
  	
  	
  
	
  «	
  Cartographie	
  des	
  processus	
  »	
  

L’évalua7on	
  par	
  
les	
  étudiants	
  

• Les	
  résultats	
  des	
  enquêtes	
  d’évalua7on	
  

•  ...	
  et	
  leur	
  traduc7on	
  au	
  niveau	
  de	
  la	
  démarche	
  Qualité	
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Plan	
  d’ac/ons	
  
Campagne	
  
	
  2011-­‐2012	
  

Ajuster	
  
l’organisa/on	
  
pédagogique	
  

Mieux	
  
communiquer	
  
les	
  modalités	
  
d’évalua/on	
  

Moderniser	
  le	
  parc	
  
informa/que	
  et	
  ses	
  

usages	
  
Affermir	
  l’organisa/on	
  

pédagogique	
  

Mieux	
  	
  cerner	
  les	
  
aQentes	
  des	
  

étudiants	
  rela/fs	
  à	
  
la	
  prépara/on	
  au	
  

stage	
  

L’évalua/on	
  des	
  forma/ons	
  par	
  les	
  étudiants	
  –	
  	
  Ses	
  résultats	
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L’évalua/on	
  des	
  forma/ons	
  par	
  les	
  étudiants	
  –	
  	
  Ses	
  résultats	
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L’évalua/on	
  des	
  forma/ons	
  par	
  les	
  étudiants	
  –	
  	
  Démarche	
  Qualité	
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L’évalua/on	
  des	
  forma/ons	
  par	
  les	
  étudiants	
  –	
  	
  Démarche	
  Qualité	
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L’évalua/on	
  des	
  forma/ons	
  par	
  les	
  étudiants	
  –	
  	
  Ses	
  résultats	
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  d
’a
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L’évalua/on	
  des	
  forma/ons	
  par	
  les	
  étudiants	
  –	
  	
  Ses	
  résultats	
  

Pl
an
	
  	
  d
’a
c7
on

s	
  



Mieux	
  
cerner	
  les	
  

aTentes	
  des	
  
étudiants	
  

rela7ves	
  à	
  la	
  
prépara7on	
  
au	
  stage	
  

• Mieux	
  préparer	
  à	
  la	
  recherche	
  de	
  stage	
  

• Mieux	
  préparer	
  le	
  stage	
  

• MeQre	
  en	
  place	
  un	
  guide	
  des	
  stages	
  

•  	
  Renforcer	
  les	
  rencontres	
  avec	
  les	
  
professionnels	
  Ac

7o
n	
  
n°
	
  5
	
  

L’évalua/on	
  des	
  forma/ons	
  par	
  les	
  étudiants	
  –	
  	
  Démarche	
  Qualité	
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Fi
ch
e	
  
de

sc
rip

7v
e	
  

L’évalua/on	
  des	
  forma/ons	
  par	
  les	
  étudiants	
  –	
  	
  Démarche	
  Qualité	
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Fi
ch
e	
  
de

sc
rip

7v
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L’évalua/on	
  des	
  forma/ons	
  par	
  les	
  étudiants	
  –	
  	
  Démarche	
  Qualité	
  

MeQre	
  en	
  place	
  un	
  
guide	
  des	
  stages	
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