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La description de nos activites conduit a la cartographie des processus suivante

Accueil des étudiants

Conception de la maquette (PPN) Inscriptions pédagogiques
Partenariats internationaux Réalisation partie académique
Partenariats entreprises Projets tuteures
Stages

R1 - Conception

et Revision de la

Formation

R3 - Realisation

de la Formation

R2 - Organisation
de la Formation
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Constitution des équipes pédagogiques
Planification des moyens matériels et logiciels
Elaboration des emplois du temps
Recrutement des étudiants
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M1 - Responsabilités
M2 - Mesurer, analyser et améliorer le SMQ
M3 - Manager les ressources humaines
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M1 - Responsabilités

M2 - Mesurer, analyser et améliorer le SMQ
M3 - Manager les ressources humaines

Communiquer et gérer I'image de I'lUT

R1 - Conception
et Révision de la
Formation R4 -

R3 - Réalisation Evaluation

de la Formation de la
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R2 - Organisation
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Transmettre les résultats
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Explciter les résultats
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Consolidation de I'enquéte (Commission de suivi interne sur
I'évaluation des formations et restitution en Comité de Direction)
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personnel de FUT
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Ajuster
I'organisation
pédagogique

p— \/‘

Mieux cerner les
attentes des
étudiants relatifs a
la préparation au
stage

Mieux
communiquer
les modalités

Plan d’actions d’évaluation

Campagne /

\ \ 2011-2012
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Moderniser le parc
informatique et ses
usages

Affermir I’organisation
pédagogique
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Positionner chaque action au sein de la cartographie

Ajuster
I’organisation
pédagogique

/

\
Mieux cerner

les attentes des Mieux
étudiants communiquer
relatifsala les modalités
préparation au d’évaluation
stage

Plan d’actions
Campagne /

\ 2011-2012

Moderniser le
parc informatique
et ses usages

Affermir
I’organisation
pédagogique

Ecoute « Usagers / Clients »
(Etudiants, Entreprises, Ministere
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M1 - Responsabilités

M2 - Mesurer, analyser et améliorer le SMQ
M3 - Manager les ressources humaines
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de la Formation dela
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Mettre a jour,
Enrichir le systéme de management
de (par) la Qualité

MANUEL
QUALITE

PROCESSUS /
PROCEDURES
GUIDES / INSTRUCTIONS /
FORMULAIRES
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Plan d’actions

Individuelle ?

N- Action Libellé Constat Description Commune
- Revoir la réparttition des volumes horaires
Réparttition des volumes horaires entre les CMJITD TP
DCAM”DNE hé i Hai - Expliguer aux étudiants la redondance
. N . . angue de cohérence entre certains . -
' ) . voulue de certaing enseighements
1 Ajuster I'organisation pédagogique enseignements et présence de . ; g ! Commune
redondances - Ajuster la maquette pedagogigque
{cohérence)
- Eliminer les redondances non voulues
- Mieux communiquer autour de I'arganisation
des contrdles
- Afficher les planning des examens
Mi . | dalits Les étudiant t dési d e | Afficher les modalités d'évaluation
2 ISR commlulmquer. B IaaiEs 8= Buiamnis SOt GeSiTatiE CONNais o Expliquer les modalités d'évaluation aux Commune
d'eévaluation la maniere dontils seront evalués P
etudiants
- Equiper les amphis et les salles d'horloges
- Permettre aux étudiants un acceés a leurs
copies
- Faire évoluer le parc informatique en tenant
compte du nombre croissant d'étudiants
. . . Moyens informatiques pas toujours en équipés en PC portables
3 Moderniser le pﬁrscag;osrmathue et ses adéguation avec les hesoins et les Améli Ia di ibilité et | p Commune
des matériels, serveurs et réseaux
- Repenser les usages du numétrigue
Affermir 'accompagnement Les étudiants sont demandeurs de TD de Maintenir les TD de mise a niveau
4 . pag mise a niveau et d'ateliers d'aide a la X X ; TN . Commune
pedagogigue > . - Maintenir les ateliers d'aide a la reussite
reussite
) , . - Mieux préparer au stage
Wi a1 atites 4 éuant| mav os ot scne s phacade || MU BITer I echerhe do stage
5 R CRITION 18 S ANanias tes SiHaiants 4 P - Mettre en place un guide des stages Commune

relatives a la préparation au stage

recherche de stage ou de contrat
d'apprentissage

- Renforcer les rencontres avec les
professionnels
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Plan d’actions

N Action Libellé Priorité Acteurs Coiits Date début plési::eol::'elle
Fonctionnement
. , L . . . , . . et
1 Ajuster I'organisation pédagogigue 1 Directeur de INUT Pédagogique Charges en 01.01.2013 | 31.08.2013
personnel
Mieux communiguer les modalités Chargé de mission . . Charges en
2 d'évaluation B Qualité Pédagogique personnel 01.02.2013 !
Investissement -
. . ) . L Fonctionnement
Moderniser le parc infarmatique et Charge de mission .
3 SES USAges 1 Politigue du Numerigue Matérielle et 01.01.2013 31.12.2014
Charges en
personnel
Fonctionnement
Affermir 'accompagnement Chargé de mission . . et
4 pédagogigue 1 Réussite Pedagogique Charges en En cours !
personnel
Mieux cerner les attentes des Charas da miseian Chatggs an
5 étudiants relatives a la préparation 3 ??, it Pédagogigue y | 01.032013 | 31.12.2013
au stage Reéussite personne
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M leux e Mieux préparer a la recherche de stage
cerner les

e Mieux préparer le stage

attentes des

étUd ia nts e Mettre en place un guide des stages

CIEVEERE
" . e Renforcer les rencontres avec les
prepa ration professionnels

au stage

Action n°5

/
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{ . o {
. e . P - | Anplication de |
Tuteur Pedagoglque_| 1 Choisir les étudiants a suivre durant le stage ". gestion des stages |'.
\ \
GJ Etudiants _| Contacter son Tuteur Pédagogique afin de c'?gﬁ: éﬁ
> prendre connaissance des modalités de suivi stage
i
Q_ Tuteur Pédagogiq@——{ Préciser les modalités de suivi
0 m——
- l
U . . ) C Le 1erjour
) ] Envoyer un mail au Tuteur Pedagegique a l'arrivée Mail
(Vp) Ebiiants | dans lentreprise « i emrggrise
: P L= Assurer le suivi de I'étudiant durant le stage en
G) Tuteur Pedagoglque_l entreprise, avec au minimum 2 contacts
. L—) ; . MNON . .
_~Tentreprise se\ Faire au minimum
Ll_ f:: situet-elle dans le » une conférence
“.__ Bas-Rhin? téléphonicue
Tuteur Pédagogiqug { Faire au minirhum une visite
_| Envoyera fentreprise: . Courrier d’invitation
Secrétariat de gl . . . Formulaire Avant la
Département _I . une lettre d mvtta_tlon,g la soqtenanog de _I etudiant d’évaluation soutenance
. un formulaire d'évaluation de I'étudiant ——
| —’_ i
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. N | . P - | Anplication de |
Tuteur Pedagoglque_l 1 Choisir les étudiants a suivre durant le stage 1 gesiion des siages |'.
\ \
G) Etudiants ] Contacter son Tuteur Pédagogigue afin de c'?gg: éﬁ
> | prendre connaissance des modalités de suivi stage
i
Q_ Tuteur Pédagogiq@——i Préciser les modalités de suivi
° m—— .
- l
U . . ) C Le 1erjour
" Envoyer un mail au Tuteur PE€dagegique a l'arrivee Mail
Etudiarts | . I en
$ ] dans fentreprise < A entreprise
D , | Assurer le suivi de 'étudiant durant le stage en
G) Tuteur Pedagoglque_l entreprise, avec au minimum 2 contacts
. L—) ; ) MNON ) .
_~Tentreprise se\ Faire au minimum
Ll_ < situet-elledans le » une conférence
Bas-Rhin? téléphonicue
Tuteur Pédagogiqug II Faire au minimum une viste
_| Envoyera fentreprise: . Courrier d'invitation
Secrétariat de gl . . . Formulaire Avant la
Département _I . une lettre d mvtta_tlon,g la soqtenanog de _I etudiant dF'évaluation sculsriance
. un formulaire d'évaluation de I'étudiant ——
| —P_ -
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En conclusion ...

Née d'une forte volonté des trois IUT de Strashourg, la Déemarche Qualité se distingue par
son originalite, sa collegialité et son exemplarite :

= Originalite par le fait méme d'associer trois établissements dans une démarche
participative visant 2 ameliorer pour chacun d'eux leurs bonnes pratiques.

= Collegialité par un pilotage commun permettant des échanges fructueux
s'inscrivant dans une démarche d'ameélioration partagee.

= Exemplarite par la volonté de s'inscrire dans un cadre permettant son extension
a tout autre [UT et clairement intégrée dans la strategie Qualité mise en ceuvre au
sein de I'Université de Strasbourg (Unistra).
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